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Épicerie solidaire - Suivi après correction de service
Vérifiez si la correction convenue a résolu le problème signalé. Contexte : Épicerie solidaire.

Contact et référence
Nom ou référence d'équipe

E-mail de réponse, si nécessaire

Date du compte rendu *

Suivi après correction de service
Référence du problème ou dossier initial *

Correction convenue et réalisée *

Points résolus et points encore en suspens *

Prochain contact souhaité ou suite pratique

Épicerie solidaire
Séance de distribution et point de retrait *
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Catégorie de colis alimentaire ou référence du lot *

Contraintes de rotation des stocks, d'emballage ou de créneau de retrait

Responsabilité et suivi
Équipe ou rôle responsable de la prochaine action

Date de suivi prévue

État actuel de ce dossier *
À examiner

En attente d'informations

Prochaine action convenue

Terminé et vérifié

Prochaine action et preuve de réalisation

Limites et éléments à configurer
- L'envoi du formulaire enregistre les réponses dans votre espace de travail. Il n'approuve, ne planifie, ne facture et ne répond
pas tout seul, sauf si vous ajoutez cette étape au flux.
- Les notifications par e-mail, les approbations, la génération de documents et les connexions à d'autres systèmes sont
disponibles mais ne sont pas activées tant que vous ne les configurez pas.

Vous souhaitez adapter ce formulaire à votre organisation ? Les services professionnels de Klarstig
sont inclus sans frais de service supplémentaires.
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